扎兰屯市关于开展养老服务领域“黑机构”排查整治的公告

    为进一步规范养老机构管理，防范化解各类风险隐患，切实维护老年人合法权益，扎兰屯市民政局现向社会公开征集养老服务领域“黑机构”问题线索，请广大群众参与监督，发现下列问题及时举报： 

一、举报范围

1.未登记但以养老服务名义开展活动的“黑机构”；

2.已在相关部门登记未在民政部门进行养老服务备案的养老机构；

3.存在涉嫌以养老服务名义进行非法集资、诈骗等行为的机构；

4、养老服务机构存在消防、食品、房屋、用电、燃气、特种设备等安全隐患的；

5、养老服务机构存在虐老、欺老问题的；

6、养老服务机构收费不规范，存在乱收费、强制收费等问题的；

7、除上述问题以外，存在其它服务质量、安全生产、管理服务不到位等方面的问题。

二、举报渠道

举报电话：0470-3249778

举报邮箱：zltmzj@126.com
受理时间：工作日上午8:00-12:00，下午15:00-18:00 

三、举报须知

举报人需提供被举报对象的具体位置及相关信息，以便工作人员精准调查核实；请如实反映情况，并对举报内容的真实性负责，严禁捏造事实、诬告陷害他人。

我们将严格保密举报人员信息，对收到的举报线索依法依规调查处置。对无证无照“黑机构”坚决整治，切实维护老年人合法权益！

养老安全无小事，守护夕阳暖人心。让我们携手行动，共同监督，为扎兰屯市老年人营造一个安全、安心、舒心的养老环境！

特此公告！
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扎兰屯市民政局

2026年2月3日

